HallCard
Clever Parken mit System

hall leben: Parken mitten in Schwabisch Hall

Information fur Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderungsmerkmal auBerordentlich gehbehindert (aG), blind (BI), hilflos (H) bzw. Rollstuhlfahrer, die lhren Lebensmit-
telpunkt in Schwiabisch Hall haben, kdnnen eine HallCard zum Sondertarif erwerben. Dafiir ist die Vorlage des Berechtigungsnachweises
sowie des Fahrzeugscheins (Originaldokumente) notwendig. Der Kunde kann eine HallCard mit 20 €-Guthabenkonto erwerben, welche zur
Nutzung des Sondertarifs berechtigt. Der Sondertarif ist ein Jahr giiltig und regelmaBig nach Ablauf dieser Zeit gegen Vorlage des Berech-
tigungsnachweises und Fahrzeugscheins neu zu beantragen. Sollte dieser jahrliche Nachweis nicht erbracht werden, geht die HallCard vom
Sondertarif in den Normaltarif iiber und wird anschlieBend mit einem spezifischen Minutenpreis von derzeit 2,0 Cent brutto abgerechnet.

Mit der HallCard hat der Kunde unter anderem den Vorteil der minutengenauen Abrechnung der Parkzeit auf den von den Stadtwerken
Schwibisch Hall bewirtschafteten Parkierungseinrichtungen. Das heiBt, es wird nur die Zeit abgerechnet, die auch tatsachlich geparkt
wurde.

An Parkscheinautomaten gilt der jeweils ausgewiesene Normaltarif. Alternativ kann der berechtigte Personenkreis eine Ausnahme-
genehmigung fiir Schwerbehinderte nach §46 StVO beantragen. Zu dieser Sonderregelng erhalten Sie weitere Informationen bei der
Stadtverwaltung.

Beim Sondertarif fiir Menschen mit Behinderung gelten folgende Preise:

Parken mit der HallCard
(Sondertarif fiir Menschen mit Behinderung)
Entgeltpflichtige Zeiten R minutengenaue Abrechnung Tageshochstsatz
rodu . . X . X
(Aufladebetrag in €) Einh. (min.) Preis/ Einh. (ct/min) €)
Mo. bis Fr. - Tagtarif
(08.00 -18.00 Uhr) AU L Lo 5.00
Sa. - Tagtarif
(08.00-18.00 Uhr) 20,00 ! L 2,00

Kostenfreies Parken mit der HallCard taglich zwischen 18.00 Uhr und 08.00 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen ganztigig

Stand: 01.01.2012
Alle Preisangaben sind Brutto-Preise (inklusive der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer, derzeit 19%) Die Abrechnung erfolgt nach den jeweils giiltigen Tarifen.

So funktioniert die HallCard:

Durch Vorhalten der Karte 6ffnet sich die Schranke. Bei jeder Ein- bzw. Ausfahrt wird lhnen im Display der Schrankenanlage lhr aktu-
elles Guthaben angezeigt. Jeder Parkvorgang wird minutengenau vom Zeitpunkt der Einfahrt bis zum Zeitpunkt der Ausfahrt innerhalb
der entgeltpflichtigen Zeiten abgerechnet und vom aktuellen Restguthaben abgezogen. Ein Gang an den Kassenautomaten ist nicht
mehr erforderlich. Sie genieBen dadurch samtliche Vorteile der HallCard, so dass Sie kiinftig lhr Fahrzeug in allen von den Stadtwerken
Schwibisch Hall betriebenen Parkierungseinrichtungen abstellen konnen. Zudem parken Sie taglich zwischen 18.00 Uhr und 08.00
Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen ganztdgig kostenfrei.

Ein weiterer Vorteil der HallCard: Sie miissen sich nie um das Aufladen lhrer Karte kiimmern. Sobald ein Schwellenwert von 10 €
unterschritten wird, wird Ihr Guthabenkonto automatisch per Bankeinzug wieder um 20 € aufgeladen.

Uber unseren Onlinedienst haben Sie den Stand lhrer HallCard immer im Blick. lhr aktuelles Guthaben sowie einen Einzelnutzungs-
nachweis kdnnen Sie jederzeit im Internet auf www.stadtwerke-hall.de/privatkunden/parken abrufen.

Kartenantrage erhalten Sie im Kundenzentrum der Stadtwerke Schwabisch Hall
oder unter www.stadtwerke-hall.de/privatkunden/parken.

Sie haben Fragen rund um das Thema ,Parken in Schwabisch Hall*? Unser Service-Team
ist gerne fiir Sie da!

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
Tel.: 0791 / 401 400

Fax: 0791 [/ 401 155

HallCard @stadtwerke-hall.de
www.stadtwerke-hall.de




Bestellschein o o
- . . - (N X X N

Sondertarif fur Menschen mit Behinderung R
(aG, H, BI, Rollstuhlfahrer) C

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH

HallCard Service-Team

An der Limpurgbricke 1

74523 Schwabisch Hall

Wird von den Stadtwerken ausgefiillt:
oder per Fax an: 0791 401 155 Berechtigungsmerkmal: [JaG []BlI []H

oder per E-Mail an: HallCard@stadtwerke-hall.de [ Rollstuhifahrer
Ausweisnummer:

Ausstellungsbehdrde:
Glltig bis: [] unbefristet
Fahrzeugtyp/ - farbe:
KfZ-Kennzeichen:

Berechtigungsdokumente liegen im Original vor
Vorgangsnummer/ Kurzzeichen:

I:l Frau I:l Herr

Vorname Nachname Vertragspartner Geburtsdatum
StraRe, Hausnummer Telefon (tagsuber)
PLZ und Wohnort / Teilort Mobil

E-Mail Fax

Ich bestelle bei der Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH:
HallCard zum Sondertarif fiir Menschen mit Behinderung

mit 20 €-Guthabenkonto (1,4 ct/Min.) (reguldrer Minutenabrechnungspreis 2,0 ct/Min.)
(Preisstand: 01.01.2012. Die Abrechnung erfolgt nach den jeweils giiltigen Tarifen)

Der Sondertarif flir Menschen mit Behinderung ist ein Jahr gliltig und nach Ablauf dieser Frist neu zu beantragen.

Die Nutzungsbedingungen €-Guthabenkonto sowie die Allgemeinen Einstell- und Nutzungsbedingungen habe ich zur Kenntnis genommen. Die Bestellung
kann innerhalb von vierzehn (14) Tagen schriftlich widerrufen werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit dem Tag der Absendung der Bestellung. Zur Wahrung
der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an die Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH.

Der Kunde versichert die Richtigkeit aller auf ausdrticklich freiwilliger Basis im Antrag gemachten Angaben. Diese werden entsprechend den jeweils geltenden
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen im
Hinblick auf die Erstellung und Abrechnung des €-Guthabenkontos elektronisch gespeichert und innerhalb des HallCard-Systems zur Sicherstellung des
reibungslosen Ablaufs unter Berlicksichtigung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt. Dasselbe gilt fiir die Bewegungen
auf dem €-Guthabenkonto. Datenauswertungen fir Marketingzwecke werden unpersonifiziert durchgefiihrt. Diese Daten werden nur in technisch notwendigem
Umfang und ausschlieBlich zu statistischen Zwecken sowie zur Optimierung der bedarfsgerechten Produktgestaltung erhoben, verarbeitet und genutzt. Es
werden keine personenbezogenen Nutzerprofile durch die Stadtwerke erstellt. Mit Nutzung der Medien in Anlagen anderer Betreiber willigt der Kunde zur
Weitergabe der abrechnungsrelevanten Daten ein.

Hiermit erméachtige ich widerruflich die Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, samtliche aus diesem Vertragsverhaltnis resultierenden Forderungen
per Lastschrift vom oben genannten Konto abzubuchen.

Datum Unterschrift
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stadtwerke

Schwiébisch Hall GmbH

Nutzungsbedingungen €-Guthabenkonto der Stadtwerke Schwébisch
Hall GmbH

Stand: 01.01.2012

Die Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, nachfolgend ,Stadtwerke” genannt, unterhalten ein HallCard-System zur
komfortablen Nutzung der von ihr bewirtschafteten Anlagen (insbesondere Parkhduser und -platze, Schwimmbéder)
sowie Anlagen anderer Betreiber (nachfolgend ,andere Betriebe"), die in das HallCard-System eingebunden sind.
Ergénzend zu diesen Bedingungen gelten fiir die Nutzung des €-Guthabenkontos die dem Betrieb der einzelnen
Anlagen zugrunde liegenden Bedingungen. Die Stadtwerke fiihren fir den Kunden ein Geldwertkonto auf €-Basis,
welches mit einem vom Kunden gewahlten €-Betrag per Lastschrift zu Lasten eines inlandischen Bankkontos des
Kunden aufgeladen wird. Dieses Guthaben kann der Kunde fiir Leistungen verwenden, fiir die die Stadtwerke oder die
anderen Betriebe in Abstimmung mit den Stadtwerken die Bezahlung liber das €-Guthabenkonto zulassen. Zugelassen
fiir die Verrechnung tber das €-Guthabenkonto sind Leistungsinanspruchnahmen bis zu einem Gegenwert von maximal
200€ im Einzelfall. Fir die Nutzung der an das HallCard-System angeschlossenen Anlagen geben die Stadtwerke
in Verbindung mit dem €-Guthabenkonto personalisierte Medien (z.B. Chipkarten) aus. Diese Medien verbleiben im
Eigentum der Stadtwerke. Das €-Guthabenkonto dient der Verrechnung der Leistungsentgelte. Samtliche Preise sind in
dem jeweils giiltigen Preisblatt geregelt.

Vertragsverhéltnis — Zustandekommen, Laufzeit und (Teil-)Kiindigung

Jede volljahrige natirliche oder juristische Person kann ein €-Guthabenkonto mit einem darauf zugreifenden Medium beantragen.
Der Kunde kann ggfs. weitere fest zugeordnete Medien beantragen, fiir deren Nutzung und insbesondere Bezahlung er haftet, wobei
jeder Person bzw. jedem Gegenstand nur genau ein Medium zugeordnet werden kann. Mit Annahme des Antrages, insbesondere
durch Eréffnung eines €-Guthabenkontos und Mitteilung der Kontonummer sowie Ubergabe eines Mediums, kommt der Vertrag
zustande. Ein Vertragsverhaltnis besteht ausschlieBlich zwischen den Stadtwerken und dem Kunden. Die Weitergabe von Medien
an Dritte begriindet keine vertraglichen Beziehungen zwischen den Stadtwerken und dem Dritten als Besitzer des Mediums. Fir
Verpflichtungen, die der Dritte durch den Einsatz von Medien gegeniiber den Stadtwerken oder anderen Betrieben eingeht, haftet
der Kunde.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Kunden jederzeit formlos schriftlich gekiindigt werden. Die
Kindigung wird mit Zugang bei den Stadtwerken wirksam. Der Widerruf der Einzugserméachtigung kommt einer Kiindigung
gleich. Kiindigungen bzw. Teilkiindigungen einzelner Leistungen oder Medien durch die Stadtwerke erfolgen mit zwei Monaten
Kiindigungsfrist zum Monatsende. Das Recht auf auRerordentliche Kiindigung, insbesondere bei Nichtzahlung durch den Kunden,
bleibt hiervon unberiihrt. Bei Vertragsbeendigung wird das dann aktuelle Restguthaben an die berechtigte Person erstattet. Zu
diesem Zeitpunkt sind alle Medien unaufg zuriickzugeben. Einwegmedien sind entsprechend zu vernichten
und umweltgerecht zu entsorgen.

Preise

@ KreisVerkehr

Allgemeine Geschéftsbedingungen zum Elektronischen Ticketing
Verfahren der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH

Stand: 01.04.2011

1. Vertragsgrundlagen

1.1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir das Elektronische Ticketing Verfahren (E-Ticketing) der KreisVerkehr
Schwaébisch Hall GmbH.

Es gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen des RegioTarifs der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH in der jeweils aktuellen
und genehmigten Fassung.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Geschéfts-, Leistungs-, und Lieferverhéltnis zwischen der KreisVerkehr

a 1 Hall GmbH (Ku tragspartner und Produktverantwortlicher) und dem Kunden. Dies gilt auch fiir den Fall, dass

der Kunde das Kundenmedium (KolibriCard) an Dritte zur Nutzung weitergibt. Die KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH kann Dritte
1, die Gescha ing in seinem Namen durchzufiihren.

1.2. Anderungen der Geschéftsbedingungen
Die KreisVerkehr Schwébisch Hall GmbH behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu dndern. Anderungen
dieser Geschéftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der
Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge ist der
Kunde bei der Bekanntgabe besonders hinzuweisen.

2. Teilnahme / Vertragsverhéltnis

2.1 Teilnahmevoraussetzung

Voraussetzung fiir die Teilnahme am E-Ticketing Verfahren ist die Abgabe der
KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH festgelegten Form.

Durch die Ausgabe der freigeschalteten und personalisierten KolibriCard und die Einrichtung eines Kundenkontos nimmt die
KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH den Vertrag stillschweigend an.

1in der von der

Die Teilnahme am E-Ticketing Verfahren ist an die Erteilung einer Einzugsermachtigung fir ein Girokonto einer Sparkasse oder einer
Bank innerhalb Deutschlands mit einem im gebunden. Der Mil

fiir eine Karte betragt 15,00 Euro. Bei zwei und mehr Karten werden mindestens 30,00 Euro fallig. Weiterhin wird bei Neubestellung fir
jede KolibriCard eine einmalige Gebiihr gemaR der geltenden Gebiihrenordnung fallig.

ist jede voll natiirliche oder juristische Person. Der Kunde kann weitere KolibriCards unter seiner
Kundennummer beantragen, fiir deren Nutzung und Bezahlung er haftet.
Es besteht kein Anspruch auf Vertragsabschluss.

2 2 Vertragsverhaltnls

Die Preise fiir Leistungen der Stadtwerke sind im zum Zeitpunkt der Leistungsinanspruchnahme giiltigen Preisblatt der
geregelt. Fir die Bereitstellung und Nutzung der HallCard sowie fiir die Bereitstellung einer neuen Karte nach Verlust sind die
Stadtwerke berechtigt, Gebiihren entsprechend dem Preisblatt in Rechnung zu stellen. Das Preisblatt kann in den Geschaftsraumen
der Stadtwerke sowie auf deren Homepage im Internet eingesehen werden und wird auf Wunsch zugesandt.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat fir hinreichende Deckung seines Bankkontos zur Einlésung der im Zusammenhang mit der Nutzung des
€-Guthabenkontos generierten Lastschriften zu sorgen. Die Bearbeitung einer Riicklastschrift, insbesondere wegen Widerrufs oder
Nich 0 it mangels K ing vermindert den Saldo des €-Guthabenkontos um jeweils die im Preisblatt geregelte
Pauschale. Im Wiederholungsfall sind die Stadtwerke berechtigt, Teilleistungen aus diesem Vertragsverhéitnis oder

das komplette Vertragsverhaltnis zu kiindigen.

Ferner hat der Kunde die Stadtwerke unter Angabe der Kontonummer seines €-Guthabenkontos in folgenden Féllen zu informieren:
a) unverziiglich bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Defekt eines Mediums
Die Stadtwerke sperren abhanden gekommene Medien unverziiglich, bis der Kunde den Auftrag zur Ausstellung
eines Ersatzmediums erteilt. Bis zu einer Mediensperre tragt der Kunde das uneingeschrankte Missbrauch-Risiko.
b) innerhalb von 14 Tagen bei Anderung vertragsrelevanter Daten, insbesondere Anderung des Namens, der
Anschrift und der Bankverbindung.

Bei Nichterfiillung dieser Pflichten behalten sich die Stadtwerke vor, bis zur Kldrung des Sachverhaltes das €-Guthabenkonto zu
blockieren bzw. einzelne Medien zu deaktivieren.

Pflichten der Stadtwerke
Die Stadtwerke informieren den Kunden monatlich (ber Bewegungen auf seinem €-Guthabenkonto durch Bereitstellung einer
Abrechnung in elektronischer Form.

Der Kunde kann bei den Stadtwerken gegen Auslagenersatz die

e Zustellung der Rechnungen beauftragen.

Abrechnung und Leistungen
Alle aus diesem Vertragsverhéltnis resultierenden Forderungen der Stadtwerke gegeniiber dem Kunden werden bargeldlos mittels
Lastschriftverfahren abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt zu dem jeweils giltigen Tarif gem. Preisverzeichnis.

Automatisches Aufladen des €-Guthabenkontos

Durch Inanspruchnahme von Leistungen wird das Guthaben auf dem €- Guthabenkonto um die Hohe des jeweils falligen Entgeltes
reduziert. Fallt das Guthaben unter den im Preisblatt 1 Sct t, wi der urspriinglich vom Kunden
gewabhlte Betrag r . Die G i 1g geht aus der Rechnung hervor die dem Kunden monatlich in elektronischer
Form zur Verfiigung gestellt wird. Gegen Auslagenersatz erhalt der Kunde seine Rechnungen per Post. Solange der Kunde keine
E-Mail-Adresse fiir seinen Online-Zugang im HallCard-System hinterlegt, erteilt er den Stadtwerken den Auftrag zum postalischen
Rechnungsversand, der fiir den Kunden mit zusatzlichen Kosten verbunden ist. In diesem Fall verzichtet der Kunde auf die Moglichkeit
zur zusatzlichen Einsicht seiner noch nicht abgerechneten Vorgange sowie des aktuellen Guthabenstandes. Ferner willigt der Kunde
ein, dass Nachladungen seines Guthabenkontos durch Lastschrifteinzug z.L. seines Bankkontos bis zu 5 Wochen vor der Zustellung
des Beleges vorgenommen werden konnen und verzichtet somit auf sein Recht zur Lastschriftriickgabe wegen Widerspruchs

Haftungsbegrenzung

Bei leicht a sich die Haftung der Stadtwerke auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Durchschnittsschaden. Dles gilt auch bel leicht fahrlassiger Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen der
Stadtwerke. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht im Falle der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Anderungen der Kartenbedingungen

Die Stadtwerke behalten sich das Recht vor, diese Nutzt ingungen € konto zu andern. Der Kunde wird (iber die
Anderungen mindestens zwei Monate vor Inkrafttreten der Anderungen informiert. Zur Wahrung der Frist ist der Zugang beim Kunden
ausschlaggebend.

Ist der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden, kann er das Vertragsverhaltnis schriftlich gegeniiber den Stadtwerken
kostenlos kiindigen.

Macht der Kunde von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen mit der auf den
Anderungsstichtag folgenden Buchung wirksam. Hierauf werden die Stadtwerke den Kunden mit Mitteilung tiber die Anderungen
jeweils hinweisen.

Widerspricht der Kunde den Anderungen wahrend dieser Frist, so werden diese nicht wirksam. Die Stadtwerke sind in diesem Fall
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ordentlich unter Wahrung der Frist von zwei Monaten zu kiindigen.

Nichtausfiihren von Zahlungsauftragen
Die Stadtwerke sind nicht verpflichtet, den Kunden von einer
des Zahlungsauftrags bereits aus dem Zusammenhang hervorgeht.

{ihrung der Zahlung zu unterrichten, soweit die Nichtausfiihrung

Datenschutz

Der Kunde versichert die Richtigkeit aller auf ausdriicklich freiwilliger Basis im Antrag gemachten Angaben. Diese werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur
Wahrung berechtigter eigener Geschéftsinteressen im Hinblick auf die Erstellung und Abrechnung des €-Guthabenkontos elektronisch
gespeichert und innerhalb des HallCard-Syst: zur ing des reib 1 Ablaufs unter Beriicksichtigung des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt. Dasselbe gilt fiir die Bewegungen auf dem €-Guthabenkonto.
D:

gen fiir Mar werden unpersonifiziert durchgefiihrt. Diese Daten werden nur in technisch notwendigem
Umfang und ausschlieBllich zu statistischen Zwecken sowie zur Optlm\erung der bedarfsg ing erhoben,
verarbeitet und genutzt. Es werden keine durch die Stadtwerke erstellt. Mit Nutzung der Medien in

Anlagen anderer Betreiber willigt der Kunde zur der abrechnt 1 Daten ein.

besteht i zwischen der Ki Schwébisch Hall GmbH und dem Kunden. Die KolibriCard
W|rd anhand der Kartennummer eindeutig dem Kunden zugeordnet. Gibt der Kunde die KolibriCard an andere Personen weiter, so
begriindet dies keine vertraglichen Beziehungen zwischen der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH und dem Folgenutzer.

2.3 Vertragsdauer

Beide Seiten konnen das Vertragsverhéltnis jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist schriftlich kiindigen. Der Widerruf der
Einzugserméachtigung zum Lastschriftverfahren kommt einer Kiindigung gleich. Mit der Kiindigung ist die Sperrung der KolibriCard
verbunden. Fiir die Abwicklung der Beziehung nach einer Kiindigung gelten diese Geschaftsbedingungen weiter.

3. Verfahren

3.1 An- und Abmeldeverfahren (Check-In/Check-Out)

Im Rahmen des E-Ticketing Verfahrens wird auf Basis von An- und Abmeldedaten der jeweils korrekte Preis einer Einzelfahrt ermittelt.

Hierfiir ist das liickenlose An- und Abmelden des Fahrgastes an den in den Bussen bzw. an den Bahnhéfen befindlichen Terminals
ig. Bei jedem L igevorgang ist ein erneuter An- und Abmeldevorgang erforderlich.

Fehlen Abmeldedaten werden die Daten vom E-Ticketing Hintergrundsystem nach Méglichkeit rekonstruiert. Bei nicht

rekonstruierbaren 1 wird das Hintergrt i den Fahrpreis von der Anmeldung bis zum Fahrtende der

Linie (Bus) bzw. die maximale Preisstufe des rabattierten Einzelfahrausweises (Bahn) ansetzen.

Bei versdumtem Anmeldevorgang fahrt der Kunde ohne giiltigen Fahrausweis und ist zur Zahlung eines Erhohten

Beforderungsentgeltes verpflichtet.

3.2A und Z kehr
Alle Forderungen der Ki abisch Hall GmbH dem Kunden werden ber L
abgerechnet.

Das Kundenkonto verfiigt tber ein Guthaben, das erstmals mit Vertragsbeginn Uber Lastschriftverfahren vom im Bestellschein
angegebenen Konto in der gewlinschten Héhe abgebucht wird.

Das Hintergrundsystem ermittelt zur Abrechnung den Gesamtpreis der getatigten Fahrten auf der Basis von rabattierten
Einzelfahrausweisen. Dieser Betrag wird mit dem vorhandenen Guthaben auf dem Kundenkonto verrechnet. Fallt das Guthaben je
Karte unter 5,00 Euro wird automatisch der urspriingliche Abbuchungsbetrag wieder auf das Kundenkonto gebucht.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, den Abbucht auf dem Konto bereitzuhalten. Kann ein Abbuchungsbetrag
mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird eine Lastschrift vom Teilnehmer trotz korrekter Abbuchung zuriickgegeben
oder wird die Einzugsermachtigung widerrufen, so kann der Vertrag von der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH mit sofortiger
Wirkung gekiindigt und die KolibriCard gesperrt werden. In diesem Fall ist die KolibriCard der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH
zuriick zu geben.

Kosten, die der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH infolge nicht gedeckter oder aufgelster Konten oder infolge nicht angenommener
Lastschriften entstehen, werden dem Teilnehmer in Rechnung gestellt. Fiir jede schriftiche Zahlungsaufforderung wird ein
Bearbeitungsentgelt von 2,50 Euro erhoben. Das schlieRt eine Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Verzugsschadens,
insbesondere der weiteren Kosten einer Rechtsverfolgung, nicht aus.

3.3 Kontoauszug

Fir jedes Kundenkonto wird monatlich ein Kontoauszug erstellt und dem Teilnehmer per E-Mail zugesendet. Auf Wunsch wird, gegen
Erstattung der anfallenden Kosten, der Kontoauszug auch auf dem Postwege tbermittelt. Die Hohe der Gebiihr ist in der geltenden
Gebiuihrenordnung geregelt. Der Kontoauszug enthélt eine summarische Aufstellung der in Anspruch genommenen Leistungen. Auf
eigenen Wunsch erhélt der Teilnehmer einen Einzelnachweis der in Anspruch genommenen Leistungen.

3.4 Einspruchsfrist
Reklamationen sind innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Kontoauszlige geltend zu machen. Danach gilt der ausgewiesene
Kontostand als akzeptiert.

4. Sonstiges

4.1 Identifikationsmittel

Die KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH stellt dem Kunden mit Llelerung der Kollanard Login und Passwort fiir den Internetzugang
zur Verfiigung, die zur \ame verschiedener Ser en sind Der Kunde hat sicherzustellen, dass keine
andere Person Kenntnis seiner Identifikationsmittel erlangt. Jede Person, die Kenntnis der Identifikationsmittel erlangt, kann diese zu
missbréuchlichen Zwecken einsetzen.

4.2 Datenschutz

Die mit der verbundenen persor Daten werden gemaR den Datenscht i ingen

und verarbeitet und nur fiir Zwecke genutzt, die der reibungslosen Durchfiihrung des E-Ticketing Verfahrens dienen. Dasselbe gilt
fiir die Nutzungsdaten (CICO-Vorgange) der KolibriCard. Datenauswertungen fir Marketingzwecke und zur Verbesserung des
Leistungsangebotes werden anonymisiert durchgefiihrt. Die KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH ist mit Einwilligung des Kunden
auch berechtigt, die personenbezogenen Daten und die Nutzungsdaten des Kunden zur Kundenbetreuung zu nutzen.

4.3 Sichere Verwahrung der KolibriCard

Der Kunde hat die KolibriCard sorgféltig ren, um sie vor Verwendung zu schiitzen. Jede Person, die in
den Besitz der KolibriCard gelangt, hat die Moglichkeit, ohne Einsatz eines Identifikationsmerkmals die KolibriCard zu Bezahlzwecken
zu verwenden, solange sie noch nicht gesperrt ist.

4.4 Verlust und Ersatz

Verlust, Diebstahl oder Beschadigung der KolibriCard miissen umgehend der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH gemeldet werden.
Bis zur Meldung des Verlusts der KolibriCard haftet der Karteninhaber fiir die bis dahin getétigten Fahrten. Nach Meldung des Verlusts
wird die KolibriCard gesperrt und die Ausstellung einer neuen Karte erméglicht.

Bei Ersatzausstellung der KolibriCard wird eine Gebiihr gemaR der geltenden Gebiihrenordnung fallig.

4.5 Pflichten bei Funktionsuntiichtigkeit der KolibriCard
Im Fall der Funktionsuntiichtigkeit der KolibriCard oder der Terminals hat der Kunde zum Fahrtantritt einen rabattierten Einzelfahrschein
zu I6sen. Er ist sodann verpflichtet, sich mit der KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH zur Fehlerbehebung in Verbindung zu setzen.

4.6 Mitteilung der Anderung der persénlichen Daten

Der Kunde hat der KreisVerkehr Schwébisch Hall GmbH jede Anderung seiner personlichen Daten sowie seiner Bankverbindung
unverziiglich mitzuteilen. Im Falle einer Verletzung dieser Pflicht hat der Nutzer dem Unternehmen hierdurch

entstehende Mehraufwendungen und/oder hierdurch entstehenden sonstigen Schaden zu ersetzen.

5. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. At i r Geri ist Hall. Bei Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieRlich d\eser Geschaftsbedingungen bleiben die iibrigen Bestimmungen
wirksam. Sollte eine Teilklausel unwirksam sein oder werden bleibt die Wirksamkeit der Restklausel unberiihrt, wenn sie inhaltlich
von der Teilklausel trennbar, im Ubrigen heraus ich ist und im lige des Vertrags eine verbleibende sinnvolle
Regelung ergibt.
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I. Mietvertrag

Der Vermieter, die Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, stellt dem Kunden, nachfolgend ,Mieter’ genannt, nach MaBgabe der
folgenden Regelungen einen Einstellplatz fir sein Kraftfahrzeug (Kfz) zur Verfigung. Mit dem Einfahren in die
Parkierungseinrichtung kommt ein Mietvertrag zustande. Eine Bewachung, Verwahrung oder Uberwachung des Kfz, sowie die
Gewahrung von Versicherungsschutz, sind nicht Gegenstand des Vertrages. Die Benutzung der Parkierungseinrichtung erfolgt auf
eigene Gefahr. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Mieters werden nicht Vertragsbestandteil.

Il. Mietpreis-Einstelldauer

1. Der Mietpreis bemisst sich fur jeden belegten Einstellplatz nach der aushangenden Preisliste.

2. Kurzzeitparker-Karten sind unmittelbar vor Verlassen der Parkierungseinrichtung an einem Kassenautomaten innerhalb der
Parkierungseinrichtung zu entwerten. Der Kassenautomat stellt auf Kundenwunsch eine Quittung aus. Reklamationen
hinsichtlich Quittungsdruck und Wechselgeldriickgabe sind unverziiglich unter Angabe der Parkkartennummer vom
Kassenautomaten Uber Notruf zu melden. Nach Ausfahrt aus der Parkierungseinrichtung ausgeldste Reklamationen kénnen
nicht bearbeitet werden.

3. Kunden mit HallCard und Dauerparker-Karten nutzen diese nur zur Ein- und Ausfahrt. Entwertungen am Kassenautomaten sind
nicht notwendig.

4. Nach dem Bezahlvorgang hat der Mieter die Parkierungseinrichtung unverziglich zu verlassen. Dazu hat er sich nach dem

Bezahlvorgang unverziglich zu seinem Kfz zu begeben und die Parkierungseinrichtung Uber eine Ausfahrt durch

ordnungsgemaBen Check-Out zu verlassen. Halt sich der Mieter dabei langer in der Parkierungseinrichtung auf als zum

Verlassen erforderlich, wird das Parkentgelt ab dem Zeitpunkt des Bezahlvorgangs neu berechnet und fallig.

Das Kfz kann nur wahrend der bekannt gegebenen Offnungszeiten abgeholt werden.

Die Hochsteinstelldauer betragt vier Wochen, soweit keine schriftliche Sondervereinbarung getroffen worden ist.

Nach Ablauf der Héchsteinstelldauer ist der Vermieter berechtigt, das Kfz auf Kosten des Mieters zu entfernen. Dariiber hinaus

steht dem Vermieter bis zur Entfernung des Kfz ein der Mietpreisliste entsprechendes Entgelt zu. Zuvor fordert der Vermieter

den Mieter oder - wenn dieser ihm nicht bekannt ist - den Halter des Kfz schriftlich, unter Androhung der Rdumung auf, das Kfz
zu entfernen. Diese Aufforderung entfallt, falls der Vermieter den Halter nicht mit zumutbarem Aufwand, z.B. Uber die Auskunft
der Kfz-Zulassungsstelle, ermitteln kann oder der Wert des Fahrzeuges die fallige Forderung offensichtlich nicht Gbersteigt.

8. Bei Verlust oder Beschadigung der Parkkarte bzw. eines Ersatzmediums wird fir die Ausstellung einer Ersatzkarte der jeweils
glltige Preis flr eine Ersatzkarte fallig. Weist der Vermieter eine langere Einstelldauer als einen Tag nach, steht ihm dartber
hinaus das angefallene Parkentgelt nach Preisliste zu. Eine Rickerstattung des Entgeltes fur die Ausstellung einer Ersatzkarte
beim Wiederfinden der urspringlichen Parkkarte ist ausgeschlossen.

9. Eine Weitergabe oder Untervermietung des Einstellplatzes bedarf der schriftlichen Zustimmung des Vermieters.

Noo

lll. Haftung des Vermieters

1. Der Vermieter haftet vorbehaltlich dieser Regelung fir Schaden, die von ihm, seinen Angestellten oder Beauftragten verschuldet
wurden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Er haftet nicht flir Schaden, die durch Diebstahl, Feuer oder héhere Gewalt (z.B.
Naturereignisse, wie Hochwasser, Uberflutungen, Schneelawinen von Hausd&chern oder Erdbeben) sowie durch das eigene
Verhalten des Mieters oder das Verhalten Dritter verursacht werden.

2. Der Vermieter haftet nicht fir Sach- und Vermdgensschaden, sowie entgangenen Gewinn, die auf eine leicht fahrlassige
Verletzung von Vertragspflichten zuriickzufiihren sind, die fiir die Erreichung des Vertragszwecks nicht von wesentlicher Bedeutung
sind. Insofern ist auch eine Haftung ausgeschlossen, die durch leicht fahrldssiges Verhalten bei der Aufstellung, dem Abbau, der
Wartung und Unterhaltung von Hochwasserschutzwanden entstanden sind.

3. Der Mieter ist verpflichtet, offensichtliche Schaden an seinem Kfz vor Verlassen der Parkierungseinrichtung unverziglich dem
Personal des Vermieters Uber die markierten Sprech-/Notrufanlagen am Kassenautomaten oder an der Ausfahrteinrichtung oder ein
sonstiges Telefon mitzuteilen. Dies gilt nicht, falls eine solche Mitteilung objektiv nicht méglich oder ihm nicht zuzumuten ist, wovon
insbesondere dann auszugehen ist, wenn Uber die Sprech-/Notrufanlage niemand zu erreichen ist. In diesem Falle muss der Mieter
sie dem Vermieter innerhalb einer Frist von drei Tagen nach Verlassen der Parkierungseinrichtung schriftlich mitteilen. Sonstige
Schaden seines Kfz muss der Mieter dem Vermieter ebenfalls innerhalb einer Frist von sieben Tagen nach Verlassen der
Parkierungseinrichtung schriftlich mitteilen. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige sind samtliche Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche des Mieters ausgeschlossen. Macht der Mieter Schadensersatzanspriiche gegen den Vermieter geltend,
obliegt ihm der Nachweis, dass der Vermieter seine Vertragspflichten schuldhaft verletzt hat.

4. Die durch leicht fahrlassiges Verhalten begriindete Haftung des Vermieters ist im Hinblick auf Sach- oder Vermégensschaden auf
100.000,00 € begrenzt.
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IV. Haftung des Mieters und sonstiger Nutzer

1. Die Benutzung der Parkierungseinrichtung erfolgt auf eigene Gefahr. Der Mieter bzw. der Nutzer haftet fir alle durch ihn selbst,
seine Angestellten oder seine Beauftragten dem Vermieter oder Dritten schuldhaft zugefligten Schaden. Insofern haftet er auch fir
schuldhaft herbeigeflihrte Verunreinigungen der Parkierungseinrichtung durch ein Verhalten, das Uber den Gemeingebrauch der
Parkierungseinrichtung hinausgeht. Dazu z&hlen auch das Ablagern von Mull innerhalb der Parkierungseinrichtung und die nicht
genehmigte Verteilung von Werbematerial.

2. Angerichtete Schaden sind unverziglich dem Vermieter mitzuteilen.

V. Pfandrecht

Dem Vermieter stehen wegen seiner Forderungen aus dem Mietvertrag ein Zurlickbehaltungsrecht sowie ein gesetzliches
Pfandrecht an dem eingestellten Kfz des Mieters zu. Befindet sich der Mieter mit dem Ausgleich der Forderungen des Vermieters in
Verzug, so kann der Vermieter die Pfandverwertung friihestens zwei Wochen nach deren Androhung vornehmen.

V1. Benutzungsbestimmungen fiir Parkhauser, Tiefgaragen und Parkplatze

Es muss Schritttempo gefahren werden. Im Ubrigen gelten die Vorschriften der StVO.

Der Vermieter ist berechtigt, im Falle einer dringenden Gefahr das Kfz aus dem Parkhaus zu entfernen.

Den Anweisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Bei geahndeten VerstéBen gegen diese Nutzungsbedingungen werden dem Verursacher Kosten entsprechend dem aktuellen
Preisverzeichnis zzgl. eventueller Fremdkosten (z.B. Halterfeststellung, Abschleppkosten) in Rechnung gestellt.

In der Parkierungseinrichtung ist verboten:

die Nutzung der Anlage zu anderen Zwecken als der Fahrzeugeinstellung;

das Befahren mit Fahrradern, Mofas, Motorradern, Inlineskates, Skateboards u.a. Geraten und deren Abstellung; eine

Ausnahme gilt fir motorisierte Zweirdder bei entsprechender Beschilderung;

der Aufenthalt unbefugter Personen ohne abgestelltes Kfz und gultiger Parkkarte;

der Aufenthalt im und das Begehen des Schrankenbereichs, es sei denn auf fir FuBganger ausgewiesenen Wegen;

das Rauchen und die Verwendung von Feuer;

die Vornahme von Reparatur- und Pflegearbeiten am Fahrzeug;

die Belastigung der Nachbarschaft durch Abgase und Gerdusche, insbesondere durch langeres Laufen lassen und

Ausprobieren des Motors sowie durch Hupen;

das Betanken des Fahrzeugs;

das Abstellen und die Lagerung von Gegenstanden und Abfall, insbesondere von feuergeféhrlichen und Grundwasser

geféahrdenden Betriebsstoffen und Gegenstédnden sowie entleerten Betriebsstoffbehaltern;

10. der Aufenthalt in der Parkierungseinrichtung oder im abgestellten Fahrzeug lber die Zeit des Abstell- und Abholvorgangs
hinaus;

11. die Einstellung des Fahrzeugs mit undichtem Tank, Ol-, Kiihlwasser-, Klimaanlagenbehéltern und Vergaser sowie anderen
den Betrieb der Parkierungseinrichtung gefahrdenden Schéaden;

12. die Einstellung polizeilich nicht zugelassener Fahrzeuge;

13. das unberechtigte Abstellen von Fahrzeugen auBerhalb der Stellplatzmarkierungen, wie z.B. im Fahrbahnbereich, Uber
mehrere Stellflachen, vor Notausgadngen, auf Behindertenstellflachen, auf als reserviert oder fir bestimmte
Personengruppen (Schwerbehinderte, Frauen, Eltern-Kind) gekennzeichneten Stellflachen oder auf schraffierten Flachen;

14. das Befahren von und/oder Abstellen mit Flissiggas (Autogas/GPL/LPG) betriebener Fahrzeuge in Tiefgaragen und
Parkh&usern.

Nogokw M=
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VII. Schlussbestimmungen

Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn der Vermieter derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich
widerspricht. Abweichende Vereinbarungen und Anderungen sowie Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Mindliche
Vereinbarungen, auch Uber die Aufhebung der Schriftform, sind nichtig.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleiben die Bedingungen
im Ubrigen davon unberlhrt. Der Vermieter und der Mieter werden die unwirksame bzw. undurchfihrbare Bestimmung durch eine
wirksame oder durchflihrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis méglichst gleichkommende Bestimmung ersetzen. Entsprechendes
gilt fur eine Liicke in den Bedingungen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesen Bedingungen ist Schwéabisch Hall.
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